TEATTERI VANTAAN ASIAKASPALVELUREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tietosuojaselosteessa on kuvattu, miten Teatteri Vantaan kannatusyhdistys ry kasittelee
henkil6tietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, josta yksittdinen henkild on suoraan tai
epdsuoraan tunnistettavissa.

REKISTERINPITAJA
Teatteri Vantaan kannatusyhdistys ry (LY 0700237-5)
Asiakas voi ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan seuraavia yhteystietoa kayttaen:

Teatteri Vantaa
Tikkurilantie 44

01300 Vantaa
silkkisali@teatterivantaa.fi
p. 09 836 1919

1. HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS JA KASITTELYPERUSTEET

Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Teatteri Vantaan asiakkaan ja teatterin
véalinen asiakassuhde. Henkilotietojen kasittely voi perustua myos asiakkaan suostumukseen tai
asiakkaan teatterille antamaan toimeksiantoon.

Henkilotietoja kasitelldadn seuraaviin kayttotarkoituksiin:

o Teatterin palveluiden tuottaminen, kehittdminen ja seuranta seka asiakaspalvelun
toteuttaminen

¢ Asiakassuhteen hoitaminen ja paasylippujen toimittaminen

e Asiakassuhdeviestinndn ja markkinoinnin toteuttaminen seka kontaktihistorian hallinta
o Asiakaspalautteen kasittely ja siihen vastaaminen

¢ Hyvityspyyntojen ja korvausvaatimusten kasittely, vastaaminen ja maksaminen

e Asiakaskannan analysointi ja luokittelu, joiden tavoitteena on viestinnan kohdentaminen

2. KERATYT ASIAKASTIEDOT JA TIETOLAHTEET

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdaan tilauksen ja
rekisteroitymisen seka palveluiden oston ja kdyton yhteydessa teatterin asiakaspalvelun tai
lipunmyynnin internet -palvelun kautta.

Asiakaspalvelurekisteri sisaltaa joko kaikki tai vain osan seuraavista:
e suku- ja etunimi

¢ edustamansa organisaation nimi

e sahkopostiosoite
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e postiosoite

¢ puhelinnumero

e tieto varatuista/ostetuista tuotteista
® varausnumero

¢ asiakasnumero

Tietoja kerataan:

e ostettaessa/varattaessa paasylippuja

¢ iImoittautuessa kausiesitteen tilaajaksi

¢ yvhteistyokumppani NetTicketin asiakasrekisteristd, josta vain Teatteri Vantaan
jarjestamien tilaisuuksien asiakkaiden osalta

3. KOLMANSIEN OSAPUOLIEN TIEDONKERUU

Teatteri Vantaa kayttaa lipunmyyntinsa toteuttamiseen ja asiakasrekisterinsa yllapitamiseen
lipunmyyntipalvelu NetTicketin palveluja. >>

4. ASIAKASTIETOJEN SAILYTYS, SUOJAUS JA LUOTTAMUKSELLISUUS

Tietoja sailytetdaan asiakasrekisterissa, kunnes asiakas itse pyytaa poistamaan tiedot. Asiakastiedot
poistetaan myds, jos tiedot todetaan paikkansapitamattomiksi tai vanhentuneiksi.

Teatteri Vantaassa vain ne henkil6t, joiden tyonkuvaan se kuuluu voivat kasitelld asiakastietoja ja
niita kasitellaan luottamuksellisesti. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tiedot
suojataan asianmukaisesti kayttajatunnuksin ja salasanoin.

5. EVASTEIDEN KAYTTO

Voimme kerata kayttdjan paatelaitetta koskevia tietoja evasteiden ("cookies") ja muiden
vastaavien tekniikoiden, kuten selaimen paikallisen tietovaraston, avulla. Evaste on pieni
tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan paatelaitteelle. Evasteet sisaltavat usein
nimettéman, yksilollisen tunnisteen, jonka avulla voimme tunnistaa ja laskea sivustollamme
vierailevat selaimet.

Kolmannet osapuolet voivat asettaa evasteita kayttdjan paatelaitteelle kayttdjan vieraillessa
palveluissamme tilastoidakseen eri sivustojen kavijamaaria. Kolmansilla osapuolilla tarkoitetaan
teatterin ulkopuolisia tahoja, kuten mittaus- ja seurantapalveluiden tarjoajia.

Palvelumme voivat myds sisaltaa linkkeja muihin sivustoihin ja yhteisdpalveluihin, mutta emme
vastaa naiden ulkopuolisten sivustojen yksityisyydensuojakdytanndista tai sisalloista.
Suosittelemme tutustumaan naiden palveluiden yksityisyydensuojaa koskeviin ehtoihin.

Evasteiden esto

Kayttdjan on mahdollista poistaa evasteiden kayttod selaimensa asetuksista. Mikali evasteiden
tallentamista ei sallita paatelaitteen selaimessa, emme voi taata sivustomme kaikkien palveluiden
asianmukaista toimintaa.


https://www.netticket.fi/tietosuojaseloste

6. ASIAKKAAN TARKASTUSOIKEUS JA KORJAUSOIKEUS

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa, pyytaa niihin korjausta tai tietojen
poistoa rekisterista.

Asiakkaalla on oikeus tietojen kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen

Mikali henkil6 haluaa tarkistaa tallennetut tietonsa, vaatia niihin tadydennysta/korjausta tai
pyytaa tietojensa poistamista rekisterista, pyynnot tulee toimittaa kirjallisesti rekisterinpitajalle
ylla mainittuun osoitteeseen tai sahkopostiin. Rekisterinpitdja voi vaatia pyynnon esittajaa
todistamaan henkil6llisyytensa.

7. OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISILLE

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali asiakas katsoo, etta hanen
henkilotietojaan on kasitelty voimassa olevan lainsdadannon vastaisesti.
Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

kdayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

sahkoposti: tietosuoja@om.fi

puhelin: 029 56 66 700

8. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Teatteri Vantaalla on oikeus muuttaa tata tietosuojaselostetta. Paivitykset voivat perustua
esimerkiksi lainsddsaadannon muuttumiseen. Viimeisin versio tietosuojaselosteesta |oytyy aina
verkkosivuiltamme.


mailto:tietosuoja@om.fi

